
Vaya más allá del Wi-Fi para huéspedes
La información le permite ofrecer la experiencia personalizada definitiva

Más que solo un punto de acceso

Una tecnología inalámbrica para huéspedes rápida y fiable es fundamental para el sector 
de la hostelería en la actualidad y hemos logrado que no tenga que preocuparse por ello 
con una gama de puntos de acceso para exteriores e interiores. Sin embargo, la solución de 
Meraki le ofrece mucho más, como análisis de ubicación listos para usar para comprender 
mejor el comportamiento de los huéspedes y el tránsito peatonal; Bluetooth de baja energía 
integrado para interactuar sin problemas con las aplicaciones de iBeaconTM y permitir 
experiencias en función de la ubicación; la capacidad para administrar de manera sencilla 
todos los componentes de su red desde un único panel web, y la escalabilidad ilimitada de 
la administración en la nube de Meraki.

Análisis listos para usar para obtener información 
práctica 

•	 Tránsito peatonal, tiempo de permanencia y visitas repetidas de los huéspedes 
de fácil medición en todos los inmuebles del hotel o en zonas específicas del 
interior de los edificios

•	 Preguntas de respuesta rápida como: ¿cuántos huéspedes utilizan sus 
instalaciones a diario? ¿Los gimnasios son más populares en determinados 
inmuebles? ¿Cuántas personas pasaron más de una hora en el bar del vestíbulo 
el jueves pasado? ¿Cuántos huéspedes vuelven de forma semanal y cuántos 
deben recibir promociones VIP?

•	 Uso de datos de ubicación para tomar decisiones informadas sobre el personal, 
pantallas en eventos o conferencias, publicidad… incluso futuras ubicaciones de AP 

•	 Integre datos en tiempo real sin procesar con sistemas de inteligencia 
empresarial y lleve a cabo análisis más detallados con la API integrada de Meraki

Empiece con una prueba sin riesgos en

meraki.cisco.com/eval

“La colaboración de Cisco Meraki ha sido fundamental para nosotros en lo que respecta a ofrecer 
estas nuevas experiencias empresariales que realmente han supuesto un factor de diferenciación 
fundamental entre nuestros hoteles y los de nuestra competencia”.
					          – Jeff Eckard, vicepresidente, Americas Technology, Intercontinental Hotel Group

 Tecnología inalámbrica de Cisco Meraki para la hostelería



MR30H para el servicio en sala Un amplio ecosistema de desarrolladores
Nuestro punto de acceso inalámbrico MR30H cuenta con 802.11ac Wave 2 e 
incluye un switch gigabit integrado de 4 puertos con una salida POE 802.3af 
idónea para: 

•	 Alimentar dispositivos habilitados para IP como teléfonos VoIP, IPTV o 
incluso minibares

•	 Ampliar el acceso a la red y las experiencias personalizables, como 
páginas de bienvenida, priorización o aceleración de aplicaciones y 
autenticación basada en 802.1X o MAC,  para clientes con conexión por 
cable.

El problema se encuentra en los pormenores: sus huéspedes quieren disfrutar de una experiencia única y memorable, pero, para ofrecer esos momentos de 
deleite de manera sistemática y a escala, debe aprovechar la tecnología para tener el alcance de máxima calidad y mayor rentabilidad.

Introduzca Meraki. Además de los análisis de ubicación integrados, los puntos de acceso de Meraki cuentan con una radio Bluetooth de baja energía 
integrada que permite una integración impecable con aplicaciones en función de la ubicación y el contexto. Junto con las API de Meraki y un amplio 
ecosistema de desarrolladores, la infraestructura de tecnología inalámbrica de Meraki se convierte en una plataforma para la implementación de servicios que 
fomentan la fidelidad de los huéspedes, capacitan al personal de su hotel y contribuyen a reducir los costes.

Una plataforma de tecnología ampliable

•	 1000 desarrolladores registrados

•	 10 000 integraciones de API

•	 50 soluciones certificadas por Meraki 

La comunidad de desarrolladores de Meraki cuenta con una solución que se 
integra de forma sencilla con su infraestructura inalámbrica de Meraki, ya sea 
por la automatización, los análisis, las aplicaciones móviles, las páginas de 
bienvenida, los inicios en redes sociales, el registro único, la participación de 
Bluetooth en función de la ubicación, entre muchas otras opciones.

Tecnología inalámbrica de Meraki: una plataforma de lanzamiento para 
servicios de última generación 

Una solución de TI gestionada en la nube intuitiva, potente y completa.
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